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Summary

L os autores se interrogaron individual mente en innumerabl es ocasiones acerca
de cémo lograr €l necesario alto nivel de gobernabilidad para que las
sociedades en las que vivian, pero también todas |as sociedades en general, se
desarrollasen sustentable y armonicamente. Ellos trabajaron en organizaciones
de la sociedad civil y en el Estado, y se plantearon unay otra vez las distintas
y complgas relaciones entre el Estado, la sociedad civil y e mundo
empresarial. Le dieron un lugar privilegiado en sus reflexiones a la
responsabilidad social corporativa como elemento que contribuye a lograr
gobernabilidad. Se preguntaron qué es un buen gobierno, como influye €l
sector privado en la vida de una nacion, qué papel desempefia e “tercer
sector”, y cuales son las relaciones entre todos |os sectores. La respuesta fue el
presente documento y la fundacion de una organizacion, ARTIPOLIS, que
provee soluciones a problemas de gobernabilidad ubicandose en la
confluencia de los distintos sectores. Los clientes de ARTIPOLIS son los
gobiernos, los empresarios, las organizaciones empresariales y la sociedad
civil organizada.

Los autores parten del convencimiento de que la generacion de confianza
entre las partes involucradas —todas las ramas del Estado en sus niveles
locales, regionales y nacionales; los ciudadanos y sus asociaciones, los
empresarios y sus corporaciones- y la obtencion de mayores certezas para
todos -respeto por las reglas de juego y los contratos firmados, por lo
prometido y lo votado- constituyen la base para la construccion de sociedades
estables, donde es posible vivir pacificamente en un entorno seguro y limpio.

El objetivo dltimo del accionar de ARTIPOLIS es generar confianza y una
convivencia productiva y sustentable, alli donde no la haya o sea insuficiente
o haya posibilidades de avanzar alin més, tanto en el ambito nacional como en
el internacional. ARTIPOLIS trabagja en la obtencion de mecanismos
desarrollados y €ficientes que permitan lograr una méas profunda
gobernabilidad de las corporaciones, la sociedad civil y e Estado
individualmente y de todos ellos en conjunto



1. Gobernabilidad

1. Concepto de gobernabilidad: ElI concepto de gobernabilidad, también
llamado de buen gobierno, no es algo nuevo; si lo son, en cambio, los
obstaculos que los paises y su gente han tenido que superar para lograr
acceder a un buen gobierno democrético. La superacion de las barreras que
impiden la gobernabilidad se ha congtituido en un verdadero desafio para
todos los paises del mundo. Yala Aurorade Chilelo planteaba en 1812:

“la verdadera riqueza de un Estado, su verdadera fuerza, consiste en la
sabiduria de su constitucion, en la equidad y prudencia del gobierno, y
en e numero, fidelidad y patriotismo de sus ciudadanos ... los
gobiernos duran siglos baxo la influencia de la sabiduria y clamor a la
patria. Los errores de la administracion, la corrupcion de las cortes, y
de todas las clases, precedieron siempre a la ruina de los estados ...
parece que la libertad, lo mismo que la moderacion y la justicia, huye
de los pueblos opulentos.” *

La Organizacion de las Naciones Unidas ha estado promoviendo iniciativas
tendientes a lograr €l buen gobierno como una condicion indispensable para
llegar a la consecucion de los objetivos de desarrollo del Milenio. El mismo
Secretario General de la ONU, Koffi Anan, establecié claramente la relacion
entre los objetivos del Milenio y la gobernabilidad a decir que “estad
igualmente reconocido que, para un buen gobierno, es necesario que el Estado,
la sociedad civil y el sector privado colaboren mas a fin de tener en cuenta los
intereses de la ciudadaniay rendirle cuenta de sus actos’.

En este contexto, es importante, entonces, recordar cuales son esos objetivos
de desarrollo para reconocer hasta qué punto la gobernabilidad o e buen
gobierno es un concepto complejo, compuesto de varias capas y con efectos
en varias areas de la realidad:

1. erradicar la pobreza extremay el hambre,

! Aurorade Chile, septiembre 17, 1812.
2 Organizacion de las Naciones Unidas, Centro de Informacion para México, Cubay Repuiblica Dominicana,
Boletin ONU Nro. 03/106, 3 de noviembre de 2003.



2. lograr la ensefianza primaria universal,

3. promover laigualdad entre los génerosy la autonomia de la mujer,
4. reducir lamortalidad infantil,

5. mejorar la salud materna,

6. combatir el VIH/SIDA, € paludismo y otras enfermedades,

7. garantizar la sostenibilidad ambiental,

8. fomentar una asociacion mundial parael desarrollo.®

La Cumbre del Milenio dice, a respecto, que “una gestion transparente,
responsable, consecuente y participativa, sensible a las necesidades y las
aspiraciones de la poblacion, en particular los miembros de los grupos
vulnerables y marginados, es el fundamento del buen gobierno y una
condicion sine qua non para € pleno gercicio de los derechos humanos,

incluido e derecho al desarrollo”.*

Otras agencias multilaterales y bilaterales han definido e concepto de buen
gobierno y propuesto iniciativas para lograr una gobernabilidad que dé
sostenibilidad, equidad y justicia a desarrollo de los paises.

Para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) e gobierno
es lainstancia con legitimidad politica que promueve y posibilitalalibertad de
asociacion y la participacion ciudadana; que establece sistemas judiciales
justos y fiables, que rinde cuenta administrativa y financieramente; que
permite la libertad de informacion y de expresion; gque convierte a la gestion
del sector publico en €ficiente y eficaz; y que posibilita caminos para la
cooperacion de los organismo oficiales con instituciones de la sociedad civil.

El Banco Mundia define e buen gobierno como la gestion politica
transparente y previsible, con administracion profesional; donde el Poder

3 “Objetivos de Desarrollo del Milenio” dela ONU en: http://www.un.org/spanish/millenniumgoal §/.
Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, 6-8 de septiembre de 2000.
* Cumbre del Milenio, 2000.




Ejecutivo rinde cuentas y se acompaiia de una sociedad civil fuerte y
participativa, y en €l que el imperio de laley escrucial.

Felipe Gonzdlez, en una reunién del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), expresd que “el fortalecimiento de la democracia'y e buen gobierno
contribuyen a un desarrollo humano sostenible y a la estabilidad del régimen
politico y, considerando gque la democracia no es una ideologia, €lla, por si
misma, no es sinbnimo de buen gobierno”.

Las agencias bilaterales de cooperacion coinciden, en general, en que lo
fundamental del buen gobierno es la legitimidad, |a rendicion de cuentas, la
competenciay el respeto de los derechos humanos amparado en laley.

2. La gobernabilidad y el buen gobierno: La busgueda del buen gobierno ha
sido siempre una tarea compleja. También es dificil saber exactamente cOmo
se mide un buen gobierno y en qué grado ese gobierno reflgja lo votado y
deseado por sus ciudadanos. Las lineas centrales de un buen gobierno
democrético se localizan en lahonestidad y la transpar encia que recupera la
confianza de la sociedad; en la calidad del gobierno que es capaz de
satisfacer las expectativas de los ciudadanos en |os servicios que presta; en su
profesionalidad, que atrae, motiva, desarrollay retiene alos mejores hombres
y mujeres en el servicio publico; en la informaciéon que ofrece que debe ser
accesible a los ciudadanos en forma facil y oportuna; en la facilidad con que
los ciudadanos puedan redlizar los tramites de una manera seguray rapida; en
su forma de interpretar una vision de Estado que debe ser compartida por la
mayor parte de la poblacién; en su papel de facilitador en la solucion de
conflictos; y, en su eficacia que le permite reducir gastos que no agregan
valor. Un gobierno con estas caracteristicas solo ofrece beneficios a la
ciudadania.

De lo anterior se deduce gque € buen gobierno democratico

- se da sobre la base de diversas acciones que resuelven problemas concretos
del conjunto de la sociedad (los ciudadanos, su cultura y costumbres, y sus
organizaciones, el Estado en todos sus ramas y niveles, tanto locales, como
regionales; y el mercado): rendicién de cuentas, fomento de la legalidad;
control de la corrupcién; provision de servicios y productos de calidad;
participacion ciudadana de manera fécil y efectiva; evaluacion externa de las
politicas desarrolladas, respeto por los indices de mayor o menor aceptacion



de sus acciones y la adecuacion de sus politicas a esa aceptacion, y
transparencia en la informacion destinada a los ciudadanos; y

- busca el beneficio general al articular los distintos intereses en la resolucion
de los posibles conflictos.

2. El sector privado-cor porativo

Todo lo anterior, que se refiere fundamentalmente al Estado, tiene actualmente
su correlato en € sector privado en e que ya se habla de una ciudadania
corporativa global. Muchas corporaciones tienden ya a basarse en |os mismos
lineamientos, tanto en aquellos que se relacionan con la vida interna de las
empresas como en aquellos relacionados con sus relaciones externas. En
cuanto a los primeros, para poder llegar a obtener la ciudadania corporativa
global los empresarios debieran poner énfasis en los siguientes factores:

1. Transparencia y deber de informar: Las corporaciones deben trasmitir
toda la informacion relevante para los actores involucrados en una
forma correcta, veraz, simétrica, equitativay en tiempo Util.

2. Estructura corporativa efectiva: Las corporaciones deben actuar en €
mercado con transparencia y eficiencia, respetando las leyes y las
regulaciones, y haciendo suyas las directivas emanadas del gobierno, de
modo de contribuir a buen gobierno.

3. Reconocimiento de los derechos de los actores involucrados en la
gobernabilidad corporativa: La estructura de la empresa debe proteger y
facilitar el gercicio de los derechos de estos actores involucrados en
general y, particularmente, su derecho a participar en una forma
cooperativa en la empresa para generar riqueza, empleo, sostenibilidad
y éxito financiero.

4. Tratamiento equitativo de los accionistas: Todos los accionistas, no
importa su categoria, deben tener derecho a un tratamiento justo y auna
efectiva indemnizacién en caso de violacion de sus derechos.

5. Responsabilidad de la direccion de la empresa: La direccion de la
corporacion debe guiarse con vision estratégica y su gestion debe ser
monitoreada efectivamente para poder rendir cuentas a la compafiay a
los accionistas.




A estos lineamientos relacionados con la vida interna de las corporaciones
deben agregarse las responsabilidades que tienen las empresas con respecto a
ambitos externos a ellas. Estas se refieren especificamente a compromiso que
las empresas y los empresarios deben asumir -por convencimiento propio o
por necesidad de aumentar las ganancias o para poder vivir en un medio social
de paz y tranquilidad socia- con €l crecimiento y el desarrollo econdmico, la
prosperidad social, € desarrollo de mercados justos, € control democratico de
laeconomiay €l respeto por ladiversidad cultural. En resumen:

1. En la esfera econdmica: respeto por los proveedores, los trabajadores,
los consumidores y la competencia; busgueda de alta productividad y
excelente calidad; logro del méximo de los beneficios de largo y corto
plazo teniendo en cuenta las responsabilidades que se detallan a
continuacion en las otras esferas de accion.

2. En la esfera social: respeto por las normas establecidas en la
comunidad local y nacional en la que operan; mantenimiento y
promocion de la educacion y la salud; cumplimiento de los
lineamientos relacionados con la no discriminacion; respeto por las
herencias culturales de las comunidades y sus costumbres de consumo;
y compromiso en el desarrollo de las comunidades con las que
conviveny alas que tienen como consumidoresy proveedores.

3. Enlaesfera medioambiental: compromiso corporativo con el desarrollo
sostenible, reduccion del consumo de recursos naturales, reduccion o
eliminacion de las emisiones contaminantes y residuos dafinos
mediante la utilizacién de tecnol ogias respetuosas del medio ambiente.

4. Enlaesferajuridica: respeto por los derechos humanos y los derechos
laborales dentro de su ambito de influencia cercano (la propio empresa)
0 més lgano (proveedores); responsabilidad fiscal; compromiso de
erradicar toda préctica de corrupcién en su esfera de accion.

Si las empresas, no importa su tamafio, respetan las normas y las costumbres
mencionadas en |los parrafos precedentes, se transforman, entonces, en buenos
ciudadanos corporativos globales e inciden en la gobernabilidad de todos los
paises en los cuales operan.



3. El “tercer sector”

La gobernabilidad y el buen gobierno democratico son también el centro de
preocupacion y reflexion de las fundaciones, asociaciones, organizaciones no
gubernamentales e iglesias.

La sociedad civil®> es un complejo formado tanto por asociaciones de interés
econdmico como por fundaciones voluntarias y sin animo de lucro, que son
consideradas parte fundamental de las democracias de hoy. El objetivo
primordial de estas asociaciones es mejorar la calidad de vida de lagentey la
convivencia ciudadana. Son generadoras de ideas y de criticas constructivas,
debaten, cuestionan, y se pronuncian respecto de las actuaciones del Estado,
del sector privado y de la propia sociedad civil.

Al tiempo que desempefian un papel de importancia en la construccion
democrética, desde diversos sectores se cuestiona su legitimidad y su
legalidad; cada vez es més fuerte la exigencia general que se les plantea para
gue definan con claridad su mision, sus objetivos, y las formas o los caminos
gue proponen para alcanzarlos.

Esas asociaciones, fundaciones e iglesias tienen también responsabilidades
con sus empleados, socios, donantes, agencias de cooperacion, fielesy publico
en general; con sus gobiernos, locales y nacionales; con sus receptores de
cooperacion y ayuda. En definitiva, deben también rendir cuenta 'y asumir su
responsabilidad social.

Para los propositos del presente trabgjo, es indudable que importa responder
por qué la sociedad civil debe ser considerada como parte indispensable de las
tareas de construccion de gobernabilidad en los paises. a considerar a la
democracia representativa como la forma més aceptada de gobierno -nunca
sera perfecta se presenta la necesidad de establecer relaciones adecuadas
entre representantes y representados, y el mero acto de votar —relacion
privilegiada entre representados y sus posibles representantes- no es suficiente
para € ¢gercicio de los derechos politicos y e méas pleno gercicio
democrético. En ese sentido, la participacion ciudadana no debe ser un
gjercicio espontaneo o circunstancial, sino organizado y constante que genere
compromisos ingtitucionales para la deliberacion publica, lacomunicaciony la

® Los autores son conscientes de que el concepto de “sociedad” es mucho més amplio, rico y complgjo que e
utilizado aqui. Sin embargo, paralos fines de este trabajo, han optado por utilizar el concepto reducido de
“sociedad civil”.



interaccion social, es decir, para la plena incorporacion del pluralismo que
fomente la gobernabilidad, |a vida convivencia pacificay lavida democrética.

Si no se incorporan mecanismos de participacion y de inclusion en latoma de
decisiones en la vida democrética, se afecta la gobernabilidad de muy distintas
formas. habra un ain mayor aumento de la abstinencia electoral; se viviran
sucesivas crisis de confianza en las instituciones y |os partidos; 10s gobiernos
seran débiles para tomar decisiones econdmicas importantes, tales como |os
tratados de libre comercio, y para acoger las demandas ciudadanas en temas
tales como medioambiente, derechos humanos y derechos laborales, entre
otros; las minorias étnicas tendran cada vez mayores problemas en su relacion
con € resto de la sociedad; los gobiernos tendran dificultades para resolver
cuestiones relacionadas con la equidad de géneros y seguridad ciudadana,
entre otras materias.

Segun el informe sobre la democraciadel PNUD,°casi 1amitad de la poblacion
de América Latina estd cansada de que haya ciertas cuestiones que no
funcionen aln viviendo en democracia y estarian “de acuerdo en pagar €l
precio de cierto grado de corrupcion con tal de que ‘las cosas funcionen”; un
tercio de la poblacion de América Latina y el Caribe conoce casos de
clientelismo, y dos tercios de la poblacion reconoce e poder de los
empresarios y e sector financiero por sobre los gobiernos.” Por éstas y otras
razones relacionadas con la gobernabilidad, los ciudadanos tienen actitudes
contradictorias respecto de la democracia®

Por € contrario, las ventgas del gercicio mas pleno de la participacion
ciudadana y la inclusion social deben encontrarse en que éstas otorgan mas
legitimidad a los gobiernos, las instituciones y las corporaciones, contribuyen
a la construccion de la necesaria cultura democrética y € sentido de
pertenencia, y colaboran en la eficacia de la decision y la gestion publica. En
otras palabras, la mayor participacion ciudadanay lainclusion socia no crean
gobierno pero si legitimidad y confianza, elementos esenciales de la
gobernabilidad y la amplitud democrética; de este modo, neutralizan la disputa
politica estéril e inconducente que limitala gestion.

® Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Ideasy aportes. Lademocraciaen América L atina
Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos, 2004.

" Op. cit., pag. 79.

8 Op. cit., pag. 80.




4. El modelo actual de gober nabilidad

Con diferencias de estilo y profundidad, los gobiernos democraticos de la
region de América Latinay € Caribe hacen esfuerzos por ofrecer y construir
una gobernabilidad inclusiva que satisfaga a las mayorias. Se podria afirmar
gue, en general, opera un acuerdo practico respecto de la adopcion de la
economia de mercado como forma de convivencia econdmica, y existe un
cierto acuerdo en cuanto al tratamiento de los problemas sociales y el avance
en materias culturales; subsiste, sin embargo, una historica “deuda’ en lo
relacionado con la distribucion equitativa del ingreso. En algunos paises, las
cifras de desigualdad y pobreza imposibilitan précticas y estadios de
gobernabilidad aceptables.

De todas maneras, es claro que los gobiernos intentaron, en genera y con
mayor 0 menor exito, establecer mecanismos, férmulas de consenso vy
relaciones que aseguran la gobernabilidad a través de un buen tratamiento de
ladiversdad y los intereses contrapuestos 0 no siempre coincidentes.

Latendencia ha sido, igualmente, que |os intereses particulares, puestos dentro
de un contexto de interés colectivo, han permitido sentar las bases para la
formulacion de las politicas publicas. En cualquier caso, habra sectores gue no
se sienten interpretados en todas sus expectativas, pero no se ve, en las
condiciones y los avances actuales del modelo imperante de gobernabilidad,
cua podria ser la aternativa, sobre todo cuando la mayoria muestra un grado
de aceptabilidad sin contrapeso. Por ahora, en general existe falta de
conciencia acerca de cudles podrian ser los cuestionamientos a modelo de
gobernabilidad en construccion, sobre todo en lo relacionado con las
implicancias que tendrian para e desarrollo de las politicas publicas en
marcha.

5. Desafios que se enfrentan

Los desafios que, en el terreno de la gobernabilidad, enfrentan actualmente las
sociedades tanto desarrolladas como en vias de desarrollo estan orientados a
evitar la desconexion entre la sociedad, los gobiernos y € sector privado. El
conflicto abierto deberia ser |a Ultima posibilidad para resolver las diferencias
gue se observan entre los actores. Se sabe que las soluciones que se alcanzan
después de un conflicto dejan en e camino heridos, desconfianzas, costos de
diversa naturaleza, que dificilmente podran ser recuperados o superados en el
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futuro. Por lo tanto, deberian evitarse las situaciones que sean dificiles de
gestionar o0 en las que la ciudadania pierda la confianza depositada en las
autoridades elegidas; por el contrario, se deberia invertir energia, capacidad y
creatividad en visualizar escenarios de resolucion de conflictos con soluciones
posibles y alcanzables. Es en esa articulacion de todos los actores donde cada
uno de ellos podra expresar sus legitimas posiciones y, en conjunto, podran
identificar aquella solucion que, sin ser la Optima para cada parte, sea la que
mas se acerca alo que cada parte busca.

Se buscan, entonces, formas alternativas de solucion de los conflictos. Esas
formas alternativas se encuentran, por gemplo, en los liderazgos que surgen
en propuestas ecologistas aternativas, en los movimientos anti-globalizacion,
en las acciones que oponen resistencia a las decisiones municipales, de
gobierno y de empresas. Son sectores que no estan de acuerdo con la idea
acerca de que el mero crecimiento genera progreso social, sino que aspiran a
un desarrollo con calidad. Es justamente esa idea la que los lleva a cuestionar
la democracia como instrumento de bienestar cuando e tema no es solo de
crecimiento a secas sino de coOmo se hace para distribuir mejor no solo el
ingreso sino también e poder. Esa es la aspiracion y e anhelo: una
democracia més plena que se percibay se la sienta cada vez mas suya.

L os gobiernos se enfrentan con €l desafio de que ha disminuido su capacidad
para resolver por si solos los complgos problemas que deben enfrentar
actualmente. Por su parte, €l sector privado enfrenta € reto de llevar adelante
iniciativas econdémico — productivas sin generar conflictos con la comunidad
mas cercana, con 1os grupos sociales en general, y con las politicas publicas
imperantes. El desafio es, entonces, que todas las partes asuman una
responsabilidad compartida que permita construir acuerdos posibles y
aceptables para todos y que, de ese modo, se genere la confianza necesaria
para que las politicas publicas surjan y se legitimen.

Estamos convencidos de que gobernabilidad supone mayores certezas paralas
empresas (sus inversiones estaran aseguradas, se respetaran las reglas de juego
y los contratos firmados), y para los ciudadanos (se tomaran en cuenta sus
reclamos, se respetaran sus derechos civiles, econdmicos, sociales y
culturales) tanto individuales como agrupados en asociaciones, fundaciones 'y
partidos politicos.

ARTIPOLIS construye su razén de ser en ese convencimiento: nace para
contribuir a generar confianza como requisito para una mayor y mas profunda
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gobernabilidad, con réditos tanto para el Estado, |os gobiernos, los ciudadanos
y las empresas como para la sociedad tomada en su conjunto y en un sentido
mas amplio que la mera suma de ciudadanos; nace para contribuir a no utilizar
el conflicto para la solucion de controversias entre Estado, sociedad y
empresas.

Recientemente la Union Europea, a través de una de sus Comisionadas, ha
reconocido e identificado los desafios que nuestra region debe enfrentar; en
ese sentido, América Latina tiene la necesidad “de superar los problemas de
gobernabilidad, cohesién social y laintegracion regiona” si realmente apuesta
por un desarrollo en armoniay justicia general .’

6. L os difer entes actor es que interactuan tanto en la gober nabilidad como
en laresponsabilidad social

En general, como se ha venido viendo, se reconocen tres actores principales
como partes consustanciales tanto de la responsabilidad social como de las
buenas précticas de gobierno para lograr la convivencia social y € desarrollo
humano y sustentable; éstos son € sector privado, € Estado y la sociedad
civil. Estos tres actores tienen intereses relativamente distintos porgue
responden a posiciones econdmicas, politicasy sociales distintas, pero los tres
tienen reconocimiento, legitimidad y representatividad. A la hora de
confrontarlos con € interés de pais, todos quedan cubiertos bajo el alero del
interés general en una sSituacion de diversidad y complementariedad. Los
miembros de los tres sectores desean que € crecimiento y € desarrollo les
lleguen 'y que el beneficio los incluya.

La complejidad esta en cdmo se consigue €l objetivo de entender, dar cauce y
mejorar el compromiso de todos en pos del desarrollo sostenible, humano,
inclusivo y democrético. Sin embargo, ése es e camino hacia una buena
gobernabilidad, una méas armoniosa convivencia social y ampliacion de lavida
democrética que llega mucho mas alla de la sola accién de votar.

En e camino hacia la gobernabilidad se deben incluir, entonces, los
principios, las actitudes, las conductas, las aspiraciones y |los compromisos de
los tres sectores, las organizaciones empresariales, la sociedad civil y €l

% Ferrero-Waldmer Benita, texto mencionado en El Mercurio, marzo 2006.
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Estado. Que e Estado esté involucrado en €l proceso de gobernabilidad
aparece como normal y usual; en cambio, se debe hacer hincapié en que, en
ese proceso, deben participar tanto las organizaciones empresariales como la
sociedad civil en su conjunto; ellas deben estar lo més involucrada posible,
deben ser invitada a disefiar conjuntamente, gestionar y evaluar |os procesos,
de modo que sientan que estan incluidas en € porvenir de la sociedad. Sin
embargo es la sociedad civil la que esta méas rezagada en su organizacion; para
gue la interaccion a la que se aspira sea igualitaria y democratica, pensamos
gue se deben fomentar y desarrollar organizaciones comunitarias mas fuertesy
potentes. Sélo asi, con la interaccion de los tres sectores organizados
paritariamente, se dara legitimidad a sistema democrético y se evitara la
desconexidn, la desconfianza, |a legitima busgueda de lo alternativo que surge
de la frustracion o la decepcién por el incumplimiento de los compromisos o
latraicion alas esperanzasy las expectativas.

7. La busgueda de espacios de convergencia y la necesaria articulacion de
acciones

No hay duda de que, cada vez maés, los actores principales de la
gobernabilidad (empresas, sociedad civil y Estado) sienten la urgente
necesidad de hacer correctamente las tareas que les corresponden para hacer
frente a fuertes crisis actuales y futuras'® y, en general, para participar mas
plenamente de los desafios de la globalizacion; ellos parten de la base de que
deben operar en el marco de un acuerdo general de convivenciay confianza
con el objetivo ultimo del desarrollo inclusivo. Cuando estos actores no
entienden que la construcciéon de un “nosotros’ debe amalgamar el sentir de
los diferentes sectores de la Nacion, ciertamente estdn comprometiendo su
propio desarrollo y pavimentando €l camino de su propia marginalidad.

Una gran parte de los actores de la gobernabilidad descubre que las formas
tradicionales de hacer negocios y de negociacion, sus planteamientos y
reivindicaciones, y sus modos usuales de gestion estan cada vez mas
obsoletas. La forma de los negocios no se da en un solo escenario (nacional);
la competenciay |as opciones son muy variadas. Por su parte, la ciudadania es
diferente en sus comportamientos y expectativas s se la compara con épocas
pasadas, y todos, junto con los Estados, estan cada vez més obligados a la

19 pignsese en |as crisis mundiales que se dan en torno a desastres naturales, sequias, hambrunas, cuestiones
energéticas, agua, entre otras.
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rendicion de cuentas, la fiscalizacion, la responsabilidad socia y al
cumplimiento de los compromisos. Estamos, entonces, ante un escenario
complejo y dificil en e que parece indispensable:

1. tener en cuentay gercitar € didlogo maduro entre sectores para acordar
laaccion;

2. asumir compromisos para la accion futura mediante la articulacion de
acciones conjuntas (peticién, acuerdo y promesa), y

3. reconocer las condiciones de satisfaccion de lo prometido y cumplir con
|as expectativas de los involucrados.

8. Objetivosy motivacionesde esta iniciativa

El objetivo dltimo del accionar de ARTIPOLIS es generar confianza y una
convivencia productiva y sustentable, alli donde no la haya o sea insuficiente
0 haya posibilidades de avanzar alin mas, tanto en el ambito nacional como en
el internacional. ARTIPOLIS trabagja en la obtencion de mecanismos
desarrollados y eficientes que permitan lograr una mas profunda
gobernabilidad de las corporaciones, la sociedad civil y e Estado
individualmente y de todos ellos en conjunto. Hay por o menos tres tipos de
motivaciones que mueven a los miembros de ARTIPOLIS y a la empresa
misma como entidad:

1. La existencia de un interés patriético superior, tanto en los miembros
de ARTIPOLIS como en la sociedad en su conjunto, que ayudara a avanzar
en el desarrollo de nuestros paises para que logren niveles de convivencia que
generen confianza en las empresas, la sociedad y € Estado. No hay duda de
gue la crisis general, axiologica y politica de los paises de la regién ha estado
acompanada de fuertes problemas econdémicos-sociales pero que, a pesar de
todo, se ha avanzado sustantivamente en su superacion en los Ultimos afios.
Hoy e desafio esta puesto en como deben internalizarse las conductas
personaes, empresariales, societales y estatales para que generen y plasmen
niveles de confianza que son necesarios para la convivencia ciudadana y la
continuidad en la construccién de nuestros paises.

2. La existencia de un interés personal de los miembros de
ARTIPOLIS en aportar para la continuidad del crecimiento y e
desarrollo de los paises de la region. En los tiempos actuales, después de
los quiebres ingtitucionales y humanos acaecidos, y de los sufrimientos
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socio-econdmico de la poblacién de nuestra regién, uno de los rasgos que
parecen caracterizar alas personas es su aspiracion a un desarrollo humano
y sostenible. El aumento del deseo de una mayor participacion, e efecto de
los esfuerzos de modernizacion de los paises y las instituciones, la
continuidad de los actos eleccionarios y de la participacion, hacen gue, al
menos en la parte mas politizada y socialmente conciente de las personas,
los compromisos individuales crucen las fronteras personales para situarse
en momentos més colectivos y de responsabilidad social. Ello constituye
un gran desafio en estos momentos en los que las tendencias hacia el
consumismo Yy el entretenimiento fécil de los medios de comunicacion, la
falta de politicas en algunos casos y, en otros, la existencia de politicas de
desinformacion o manipulacion podrian estar llevando a las mayorias a
desinteresarse de los problemas reales, de fondo y a quedarse en la actitud
egoista, individualista y de prescindencia de los desafios nacionales y
regionales del desarrollo y el progreso sin tomar en cuenta que esto es de
responsabilidad general. Alli encuentra entonces su lugar e interés
individual por participar en actividades y acciones que rompan con las
tendencias de oposicion a la participacion, al interés generad y a la
construccion de una convivencia social con la contribuciéon de todos al
crecimiento y al desarrollo incluyente, humano y sostenible.

3. La existencia de un interés empresarial por adentrarse en la
problematica general del pais, en su desarrollo y progreso. Si bien
se reconoce que la razén ultima de las empresas es la ganancia en €
menor plazo posible, resulta evidente para ARTIPOLIS y otros
observadores (incluso los mismos empresarios y asociaciones de
empresarios) que ese logro es hoy en diaimposible de desligar de otros
aspectos de la vida misma como € respeto por las raices culturales y
sociales de las comunidades, locales y nacionales, en las que la empresa
se desarrolla, € respeto por el medio ambiente, los derechos
economicos, sociales y culturales de sus trabajadores, en fin, imposible
de escindir del hecho de poder convivir pacificamente en un entorno
socia mente seguro y ambiental mente limpio.

Por esas razones y porque muchos de ellos estdn genuinamente
comprometidos con su ambiente social, ambiental y laboral, los empresarios
se interesan cada vez mas en la introduccion de politicas de responsabilidad
social corporativa; éstas se constituyen en una norma gue obliga a las
empresas a exigencias que van mas ala de sus accionistas y 1os resultados
financieros. Esto supone la inclusion de aquellos que estan afectados por la
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accion empresarial y con quienes comparten intereses, y esta relacionado con
la calidad y la seguridad de los productos que generan, con los derechos
humanos y laborales tanto de sus empleados como de los empleados de sus
empresas proveedoras, con €l compromiso de inversion y compromiso por €l
desarrollo general en las comunidades vecinas, con la creacion y el
mantenimiento del empleo.

Se asume que las empresas deben responsabilizarse por los deterioros
ambiental es que puedan provocar sus actividades; evitar, minimizar o eliminar
los efectos sociales adversos de su accion en su comunidad, y comprometerse
con los problemas generales de la sociedad como la pobreza, las disparidades
o inequidadesy €l deterioro de la calidad de vida general. En resumen, realizar
negocios exitosos produciendo bienes y servicios que son necesarios para la
sociedad en armonia con el progreso social, el crecimiento econdmico, los
derechos laborales y la proteccion ambiental. Como dice Adela Cortina, los
desafios de la empresa en los tiempos de globalizacién se constituyen en
momentos de oportunidad de crecimiento; ellos requieren €l desarrollo de tres
grandes virtudes. “la preocupacion por la viabilidad de las empresas en la
nueva era, que requiere el gercicio de la prudencia, una prudencia que exige
construir y generar confianza; la posibilidad de edificar una ciudadania
cosmopolita con ayuda de las tecnologias de la informacién, que exige
gercitar la justicia; y la necesidad de asumir la responsabilidad corporativa
en el proceso de globalizacion recurriendo a la ética de la empresa como
factor de innovacion humanizadora’. ™

El interés de buena parte de los empresarios por adentrarse en este mundo de
ciudadania global y responsabilidad social se muestra no solo en la cantidad
de empresas que han adherido a instancias voluntarias tales como el Pacto
Global de las Naciones Unidas u otras iniciativas similares, sino también en €l
hecho comprobado de que ya no hay una defensa corporativa cerrada de
aguellos empresarios que, indolentemente, no enfrentan correctamente ciertos
conflictos y situaciones que redundan en perjuicio de la comunidad local o
nacional, o del medio ambiente, ocasionando dafios sociales, culturales o
ambientales.

Por supuesto que hay también empresarios que se vinculan con latematica que
estamos abordando desde el punto de vista de sus intereses estrictos. Desde
ese punto de vista, ellos ven que generar condiciones de gobernabilidad es una
inversion en estabilidad mas que un gasto con rentabilidades inciertas.

11 Cortina, Adela, Construir confianza, Editorial Trotta, Madrid, 2003.
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9. Los elementos condicionantes para llevar adelante estas propuestas

Existen condiciones basicas para cualquier politica de gobernabilidad y de
responsabilidad social que aseguran los resultados en los campos de accion
propuestos. Sin duda, una de ellas es |la hecesidad de que en el proceso se vaya
creando la relacion de confianza entre los sectores involucrados para la tarea
comun de la gobernabilidad. Ello es importante porque, en general, los actores
involucrados arrastran una historia y una experiencia mas de
desentendimientos y descalificaciones que de aperturay colaboracion.

En este sentido, es necesario generar los didlogos indispensables para un
mayor acercamiento y trabajo comun entre los actores del sector pablico y del
privado. Es urgente enfrentar este gercicio pues en € estan las bases de
viabilidad para el acuerdo y la accién de los diversos actores, incluidos |os del
tercer sector. Cuando se llega a contar con relaciones de confianza,
involucramiento, accion comun y entendimiento, la sociedad en su conjunto
esta en condiciones de generar los elementos de convivencia social para un
desarrollo sostenible y una gobernabilidad que satisfagan e incluyan a todos
|os sectores.

Para conseguir los niveles de convivencia bésicos para el desarrollo sostenible
y lagobernabilidad y, por lo tanto, llegar a niveles de democracia avanzada, es
del todo prudente hacerse cargo de |l os problemas relacionados con:

a) entender cuales son los problemas de gobernabilidad que se enfrentan y las
barreras que impiden su gercicio;

b) la necesidad de que cada sector desarrolle sus objetivos y aspiraciones y
pueda vincularlos con los de los otros sectores con el objeto de llegar a
objetivos y aspiraciones complementarios; y

c) € gercicio del desarrollo del disefio de estrategias de accion conjunta para
lograr 10s objetivos sectoriales y generales de la sociedad.

ARTIPOLIS se ubica, desde un punto de vista estratégico, en el medio del
desafio de hacerse cargo de estos problemas que conduzcan a facilitar la
interrelacion entre los distintos actores, a impulsar politicas publicas y
privadas que contribuyan a la gobernabilidad a través de la gestion de
proyectos especificos para cada una de | as problematicas de |a gobernabilidad.
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10. L os productos a ofrecer

ARTIPOLIS esta en condiciones de ofrecer productos que responden a cada
uno de los problemas que han sido aqui mencionados y que estan directamente
relacionados con & hecho de contribuir a la gobernabilidad y superar las
barreras que la impiden o la retardan. Estos productos se refieren
principalmente a redlizar gestiones y acciones, y a ofrecer servicios gue
conduzcan a entender la naturaleza de las limitantes de la gobernabilidad
contrarrestandolas, por un lado, con los beneficios que para € desarrallo, la
justiciay la democracia representa su superacion en general y, por €l otro, con
las ventgjas que ello representa para |os intereses particulares de los sectores
involucrados.

Nos referimos concretamente a (1) generar espacios para la reflexion, la
formacion, € entrenamiento y la difusion de informacion para la superacion
de las incomprensiones, las barreras y € desentendimiento. También se esta
en condiciones de ofrecer (2) productos relacionados con politicas y
estrategias de responsabilidad corporativa que son un instrumento de ato
valor en el gercicio de gobernabilidad en sectores de empresas publicas y
privadas, corporaciones, fundaciones, gremios, asociaciones, entre otros. Y,
finalmente, se desarrollan (3) una variedad de servicios en éreas relacionadas
con temas vinculados con la ética corporativa, la calidad de vida, las
relaciones laborales, propuestas de codigos de conducta, marketing, imagen y
reputacion ingtitucional, entre otros.

Los productos concretos que se ofrecen tienen un formato base que sera
adaptado a la realidad de cada cliente en particular segin sus necesidades,
tamafio y tipo de problema que enfrenta; son, por lo tanto, productos
elaborados ad hoc en cada caso:

1. Desarrollo de procesos de articulacion sobre la base de encuentros de
reflexion, dialogo y discusion —tanto en € terreno de lo publico como en €l
de lo privado — en temas criticos, donde se analicen los pro y contra de la
gobernabilidad inclusiva comparada con aquella en donde cada sector
actlia por su propia cuenta sin una vision de interés por el conjunto de la
sociedad. Estos pueden tomar las formas de seminarios, cursos, jornadas de
capacitacion y e disefio, la preparacion y la difusiéon de materiales
relacionados. Estas instancias podran ser de resolucion o de prevencion de
conflictos que puedan afectar la buena convivencia, la libertad y el buen
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clima para la accion sectorial. También se ofrecen andlisis prospectivos
politico-sociales con €l objeto de prevenir impactos de problemas criticos.

2. Elaboracion de estudios acerca de en qué profundidad y extension esta
introducida la temética de la responsabilidad social corporativa (RSC), en
todos sus niveles, en empresas publicas y privadas, corporaciones,
servicios, gremios y asociaciones; diagndstico del grado de vulnerabilidad
de las empresas en RSC. Elaboracion de propuestas de incorporacion de las
politicasy las estrategias de RSC en esas empresas.

3. Elaboracion de proyectos y programas confeccionados ad hoc para
mitigar impactos, mejorar las relaciones con la comunidad, desarrollar
propuestas educativas, incorporar actores al proceso de toma de decisiones,
entre muchos otros, y que apunten a generar mejores condiciones de
gobernabilidad.

4. Servicios de asesoriay entrenamiento en areas relacionadas con |la ética;
para ello se trabgan, especialmente, los conceptos de transparencia y
probidad.

5. Servicios y asesorias en estrategias comunicativas a actores privados y
publicos que tengan dificultades para comunicar sus logros -que
contribuyen a la gobernabilidad- a la comunidad, sus empleados, sus
proveedores, los agentes gubernamentales con los que se relaciona, entre
otros.

6. Asesorias orientadas a mejorar problemas organizacionales que afecten
la gobernabilidad y la RSE. Servicios y asesorias relacionados con €l
respeto al trabajador, las relaciones laborales, y e meoramiento de la
reputacion ingtitucional tanto en el ambito publico como en € privado.
Servicios orientados al perfeccionamiento de lainstitucionalidad en gestion
y politicas publicas con miras a generar una mejor contribucion del Estado
a proceso de gobernabilidad.

7. Servicios y asesorias en e &mbito regiona e internacional en las
materias mencionadas en |os seis puntos precedentes. ARTIPOLIS dispone
de conocimiento de actores y buenas précticas, y sus miembros tienen
experiencia internacional 1o cual les permite enriquecer el trabajo en
distintas realidades, nacionales e internacionales, y contribuir a buen
gobierno, el entendimiento y el progreso general.
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Rodrigp EGANA BARAONA, economista (Universidad Catolica de
Chile), es un manager experimentado en la administracion publica. Ha
desempefiado altos cargos en la administracion publica de Chile; entre
ellos, fue Subsecretario General de la Presidencia, Director Ejecutivo de la
Comisiéon Nacional del Medio Ambiente, Director Ejecutivo del Proyecto
de Reforma y Modernizacion del Estado, y Director Ejecutivo de la
Agencia de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI). Traba6 en €
sector no gubernamental tanto de Chile como de Holanda. Ha sido
consultor de organismos internacionales.

Silvia Beatriz GARCIA SAVINO, Dra. en Lingiistica y Filosofia
(Westfélische Wilhelms Universitéat, Republica Federal de Alemania), con
estudios posteriores en economia y medio ambiente, es una manager de
proyectos y programas con mas de 10 afios de experiencia en € disefio, la
evaluacion, la negociacion y e mango de proyectos bilaterales y
multilaterales, técnicos, tecnologicos y cientificos. Fue Directora de
Coordinacion Ingtitucional de la Secretaria de Ciencia'y Tecnologia de la
Argentina, entre otros cargos publicos. Es docente universitaria y ha sido
consultora de organismos internacional es.

Jose VARGAS NIELLO, especidista en agricultura'y desarrollo rural, con
estudios en e Institute of Social Studies de La Haya (Holanda) y en la
Universidad de Chile (Osorno, Chile), es un manager experimentado en
evaluacion e implementacion de proyectos y programas. Fue Director de la
Oficina Regional para América Latina y el Caribe de Consumers
International y consultor de organismos internacionales. Trabaj6 en Chile,
Uruguay y Holanda en diversos proyectos.
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